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Prepravny poriadok Dedinky — Geravy

CLANOK I.
Vseobecné ustanovenia.

§1

1. Dedinky s. r. 0., 049 73 Dedinky 79 ako prevadzkovatel dopravy na lanovej drahe
(dopravca) vzmysle § 7 zakona NRSR ¢.514/2009 Z.z. o doprave na drahach ,§ 65
vyhlasky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o dopravnom poriadku drah, vydava tento Prepravny
poriadok ( dalej len PPOR ) pre visutu osobnu sedackovu jednolanovu obeznu lanovu
drahu s neodpojitelnymi voziiami Dedinky — Geravy.

1. Dedinky s. r. 0. je majitelom a sucasne prevadzkovatelom predmetnej lanovej drahy
aje zodpovedny za plnenie povinnosti ,ktoré vyplyvaju z prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pre prevadzkovatela lanovej drahy.

§2

1. Prepravny poriadok upravuje podrobnosti vykonavania dopravy na lanovej drahe pri
preprave osbb, zvierat a veci.

2. Podrobne upravuje vztahy , ktoré vznikaju pri preprave osbb, zvierat a veci, medzi
dopravcom a Gcastnikmi prepravy na LD, okrem cenovych vztahov, ktoré upravuju
tarify.

3. Pre vykonanie prepravy na LD na zaklade osobitnej pozZiadavky v stave nudze, platia
ustanovenia tohto PPOR len ak tak bolo dohodnuté medzi Ziadatefom a dopravcom.

§3

1. Zamestnanci dopravcu, ktori su povereni kontrolou dopravnej sluzby (opravneni
pracovnici), m6zu davat cestujucim pokyny a prikazy potrebné v zaujme zaistenia
bezpeénosti a plynulosti dopravy na LD. Jedna sa najma o pokyny, ktoré sa tykaju
umiestnenia cestujucich v sedackach (vozrioch), uvolnenia alebo opustenia priestoru
stanic v obvode drahy, pripustenia batoZin na prepravu ajej spravne uloZenie,
zachovania pokoja a poriadku v obvode drahy, v staniciach a vozrioch.

2. Zamestnanci dopravcu moézZu dalej vykonavat ukony, ktorymi sa zabezpeluje
a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok ako aj zistovanie totoZnosti
cestujucich.

3. Zamestnanci dopravcu , ktori s opravneni davat pokyny podla ods.1,2, su oznaceni
znakom dopravcu.
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CLANOK II.
Preprava osob, zvierat a veci.

&4

1. Cestujuci , ktory splnil podmienky ustanovené PPOR a tarifou LD, mda pravo na
prepravu.

2. Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou, dodrziavanim PPOR a ostatnych
predpisov suvisiacich s prepravou osdb a pokynov dopravcu prispiet k poriadku,
bezpeénosti a plynulosti prepravy na LD.

3. Doprava na LD je tzv. sezénna prevadzka (letnd) od 01.05. do 31.10. , okrem casu
vymedzeného na vykonanie predpisanych ikonov, udrzby, oprav a skusok zariadeni LD.

4. O zastaveni prevadzky drahy a dopravy na drdhe ( z dovodu vykondvania predpisanych
ukonov udrzby, oprav a skusok zariadeni LD, informuje prevadzkovatel drahy —
dopravca cestujlcu verejnost aspon 7 dni vopred vyveskami na verejne pristupnych
miestach stanic, pripadne zverejnenim informdacie v hromadnych oznamovacich
prostriedkoch.

§5

Cestovné poriadky.

Presné Casové vymedzenie uskutoCfiovania prepravy na LD stanovuje cestovny
poriadok, ktory vydava dopravca v zmysle § 30 odst.2 pism. b) zakona ¢. 513/2009 Z.z.
o drahach, § 62, § 86 az § 88 vyhlasky MDPT SR ¢.351/2009 Z.z. o dopravnom poriadku
drah.

86

Pravo na prepravu.

1. Osoba, ktora splnila podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom a tarifou,
ma pravo aby ju dopravca bezpecne a vcas podla cestovného poriadku prepravil do
cielovej stanice.

§7
Vykonavanie prepravy

1. Pravidelna preprava (jazda) sa neuskutocni , ak sa na prepravu neprihldsi Ziadny
cestujuci.

2. V pripade zvyseného zaujmu cestujicich moze byt preprava na LD uskutoénena
mimo casového intervalu pravidelnej dopravy aj v ¢ase, ktory nie je urceny
cestovnym poriadkom.

3. Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpedovat dalsiu
dopravu na LD, dopravca zabezpecli oboznamenie cestujucich s obmedzenim
dopravy ,zmenou cestovného poriadku alebo Uplnou vylukou dopravy na LD ( Pre
informacie cestujucich platia ustanovenia § 4 ods. 4, okrem lehoty informovania 7
dni vopred ).

4. Pri preprave cestujucich smie byt vozen ( sedacka ) obsadena max. jednou
dospelou osobou.
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5. Smerom hore ako aj dolu mo6zu byt cestujlci prepravovani :
a. bezlyzi

Preprava deti mensich ako 1,25 m nie je povolena.

§8
Prednostna preprava

Narok na prednostnu prepravu maju :

zamestnanci lanovej drahy

zamestnanci horskej sluzby alebo inych zdchrannych sluzieb, ktori su v sluzbe, ich
pomocnici a osoby ktoré zabezpecuju zachranné prace, osoby, ktoré utrpeli Uraz
»Zachranované osoby“ (zakon NR SR ¢.544/2002 § 8, ods.2 )

osoby poverené vykonom dozoru alebo osoby prislusnych kontrolnych organov,
Telesne alebo zdravotne postihnuté osoby,

Osoby osobitne oznadené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo
suhlase zodpovedného veduceho pracovnika dopravcu,

89

Preprava telesne postihnutych ( imobilnych ) oséb

Technické rieSenie technologického zariadenia lanovej drahy neumoznuje jednoduchu
prepravu telesne postihnutych oséb na invalidnom voziku.

§10
Vylucenie osob z prepravy

Na prepravu nemaju narok alebo z prepravy mézu byt dopravcom vylticené osoby :

a. ktoré javia znamky nadmerného poutZitia alkoholickych napojov, omamnych
alebo psychotropnych latok aosoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znedistenie vrchného osatenia alebo z inych dévodov mézu obtazovat alebo
inak neprijemne po6sobit na spolucestujucich, pripadne mdZu nepriaznivo
pbsobit na bezpeénost prepravy cestujicich.

b. ktoré nedodrziavaju prepravny poriadok, pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov dopravcu, svojim spravanim obtaZuju inych cestujucich alebo
inak narusuju bezpecnu a pohodInu prepravu cestujucich.

C. Bez platného cestovného listka, ktoré nemdiu preukazat zaplatenie
cestovného podla tarify

d. SbatoZinou alebo jeho domacim zvieratom, ak su prekazkou bezpecnej ,
pokojnej a pohodinej prepravy cestujiucich alebo ak ohrozuju zdravie
cestujucich .
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2. Vyska Uhrady pri nepreukazani sa cestujuceho platnym cestovnym listkom ( v pripade
kontroly aj po vystupeni zo sedacky ), je 10 — nasobok zdkladného cestovného bez
priplatkov a zliav.

§11
Preprava batozin

1. Cestujuci ma pravo bezplatne vziat so sebou na sedacku lahko prenosnu batoZinu do
hmotnosti 5 kg ( za batoZinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré je mozné podla
potreby drzat v lone alebo v ruke ) .

2. Preprava zZivych zvierat na sedacke je povolena len ak su splnené osobitné podmienky
stanovené pre ich prepravu ( § 15).

3. Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujucemu, ktory sa preukaze platnym
opravnenim nosit pri sebe prislusni zbran. Pri jej preprave je potom cestujuci
povinny dodrZiavat osobitné predpisy.

4. Osoby , ktoré su opravnené nosit strelné zbrane , m6Zu vziat so sebou spolu so
zbranou primerané mnoZstvo ndbojov, ktoré musia byt uloZzené v opaskoch na naboje
v polovnickych kapsach a podobnych na to uréenych obaloch.

5. Preprava batoZiny vacSieho rozsahu a inych veci je vykonavand osobitne ( napr.
samostatne na sedacke alebo montaznom vozni ) za podmienky, Ze ich preprava je
mozna s ohladom na ich rozmery a hmotnost, technické parametre voznov a dalsich
zariadeni LD. Takato preprava sa vykondva za osobitnu tarifu, ktord uréuje dopravca.

§12
Vylucenie batozZiny a veci z prepravy

1. Nie je dovolené brat so sebou na sedacku a prepravovat :

a. veci, ktorych preprava je zakdzana prisluSnymi vSeobecne zavaznymi predpismi alebo
opatreniami prislusnych orgdnov Statnej spravy.

b. Nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu spbsobit vybuch ,ohen,
poskodenie zariadenia LD, poskodenie zdravia a Uraz cestujucich alebo inych os6b,
otravu, popadlenie, poleptanie a ochorenie ludi alebo zvierat.

c. Nabité strelné zbrane,

d. Veci, ktoré mozu sposobit alebo poskodit znecistenie sedadla sedacky,

e. Veci, ktoré svojim vzhladom alebo vlastnostami ( napr. zapach, hniloba, a pod. ) mézu
obtaZovat alebo inak zneprijemnovat prepravu cestujicim.

§13
Zodpovednost za prepravu batoZiny

1. Dopravca nerudi za stratu batoZiny a predmety, ktoré su prepravované spoloéne
s cestujucim ( vratane lyzi a ostatného lyziarskeho vystroja).

2. Za Skodu, ktora vznikla cestujucemu pocas prepravy na batoZinach prepravovanych
spolo¢ne s nim alebo na veciach ktoré mal u seba, zodpovedd dopravca v zmysle
prislusnych ustanoveni Obclianskeho zakonnika.
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§14
Preskumanie batoziny

1. Ak md oprdvneny zamestnanec dopravcu pochybnosti otom , &i veci , ktoré chce
cestujuci vziat so sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poZiadavkam ( § 11, § 12 ),
je opravneny presvedcCit sa v pritomnosti cestujiceho oich obsahu a povahe.
V pripade ak cestujuci odmietne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani
zisti , Ze obsah batozZiny a iné veci su z prepravy vylucené v zmysle ustanoveni tohto
PPOR, je dopravca opravneny takuto batoZinu, veci alebo zvierata neprepravit na LD.
Cestujuci je povinny takuto batoZinu zo sedacky odstranit.

2. Opréavneny zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit z prepravy batoZinu alebo inu
vec, ktoré chce cestujuci prepravit, ak moze byt prekazkou bezpecnej, nerusenej
a pohodlnej prepravy ostatnych cestujicich alebo ak méze ohrozit zdravie cestujucich
alebo ak to neumoznuju technické parametre vozna alebo obsaditelnost vozna.

§15
Preprava zvierat

1. Cestujuci smie vziat so sebou na sedacku (ako batoZinu ) drobné domace alebo iné
malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté v klietkach,
kosoch , alebo v inych vhodnych prenosnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na
prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin.

2. Bez schranky mozZno vziat na sedacku len domaceho psa. Pre prepravu domacich psov
bez schranky su stanovené nasledovné podmienky :

a. nastup cestujiceho so psom modze byt vykonany len so suhlasom
sluzbukonajuceho zamestnanca dopravcu v stanici,

b. pes musi mat bezpe¢nostny nahubok,

C. pes nesmie byt chory, $pinavy alebo agresivny,

d. pes musi byt priputany a drzany majitelom tak, aby nemohol nahle vyskocit
alebo inak negativne nahle posobit na bezpecnost dopravy,

e. na jednej sedacke sa smie stucasne prepravovat len jeden pes,

3. Opréavneny zamestnanec dopravcu mdze rozhodnut o vyluceni z prepravy domaceho
alebo iného zvierata, ak moze byt prekdzkou bezpecnej, nerusenej a nepohodinej
prepravy cestujucich alebo ak moéze ohrozit zdravie cestujucich alebo ak to
neumoznuju prepravné podmienky(napr. obsaditelnost sedacky ).

4. Miestnou Upravou moze dopravca prepravu zivych zvierat na prechodnd dobu uplne
vylucit. Toto opravnenie dopravcu sa nevztahuje na sluzobné psy horskej zachrannej
sluzby, ozbrojenych sil a bezpecnostnych zborov ana vodiacich psov, ktoré
sprevadzaju, napr. zrakovo postihnuté osoby.
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§16
Povinnosti dopravcu

1. Dopravca je povinny vykonavat prepravu cestujucich na LD s odbornou starostlivostou.
Pri preprave je povinny zaistovat bezpecnost prepravy cestujucich, zvierat a veci.

2. Dopravca je povinny zverejnit tarifu na poZiadanie cestujucich podat informacie
sUvisiace s prepravou na LD , v staniciach zverejnit vynatok z prepravného poriadku
a na poZziadanie poskytnut k nahliadnutiu prepravny poriadok.

3. Vozidla, ktoré sa pouZiju na prepravu cestujucich , musia byt v riadnom technickom
stave zodpovedajucom schvalenej technickej sposobilosti. Priestor na sedadlach
sedaciek musi byt udrZiavany v naleZitej Cistote.

4. Vykonavat dopravu na drahe podla pravidiel prevadzkovania dopravy na drahe
a licencie, prevadzkového predpisu a POUS.

5. Zastavit prevadzku drahového vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost a zdravie osob,
bezpecnost majetku alebo Zivotné prostredie nad tinosnu mieru.

6. Predpisanym sposobom vystrojit a oznacit svojich zamestnancov, ktori st opravneni
davat cestujucim, odosielatelom a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti
a plynulosti dopravy na drahe.

7. Vykonavat dopravu na lanovej drahe podla cestovného poriadku a tarify.

8. Informovat cestujicich o poskytovanych prepravnych sluzbach acenach za
poskytované sluzby.

§17
Povinnosti prevadzkovatela lanovej drahy

1. Predpisanym sp6sobom vystrojit a oznacit svojich zamestnancov, ktori su opravneni
davat cestujucim, odosielateflom a prijemcom pokyny na zachovanie bezpecnosti
a plynulosti dopravy na drahe.

2. Oznadit priestory v obvode drahy, ktoré nie su pristupné verejnosti.

3. Viditelne oznacit nazvom stanice , ktoré prevadzkuje.

4. Zabezpedit informacie na orientdaciu cestujucich v staniciach a informovat cestujucich
o poskytovanych prepravnych sluzbach a cenach za poskytované sluzby.

5. Zverejnit cestovné poriadky a ich zmeny.

§18
Povinnosti cestujticich

1. Cestujuci su v zaujme bezpecénosti dopravy na drahe povinni zachovavat opatrnost,
dodrziavat prislusné zakonné ainé opatrenia dopravcu, poslichnut pokyny
opravnenych zamestnancov prevadzkovatela LD a dopravcu, respektovat upozornenia
a pokyny uvedené na instalovanych informacnych tabuliach.

2. Cestujuci , ktory sa nachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic a voziov je
povinny poslichnut pokyny a prikazy oprdvneného zamestnanca prevadzkovatela
lanove] drahy a dopravcu, ktoré smeruju k zaisteniu bezpecnosti alebo plynulosti
dopravy ako aj jeho osobnej bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujicich. Na
vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu je povinny preukazat svoju totoznost.

3. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal pokojnu, pohodIni a bezpecnu
prepravu ostatnym cestujucim, neposkodzoval zariadenia vozidla, a iné zariadenia
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prevadzkovatela drahy adopravcu slUziace cestujucim, neznedistoval vozidlo
a priestory dopravcu, neobtaZoval cestujucich aopravnenych zamestnancov
prevadzkovatela drahy a dopravcu.
Cestujuci je sdm zodpovedny za riadne a bezpecné uloZenie nim prepravovanej
batoZiny a inych veci pred ich prepravou.
Pocas prepravy na lanovej drahe je cestujicim zakdzané :
a. zdrZiavat sa bezdévodne v priestoroch nastupista a vystupista a stanic
b. vyklanat sa zo sedaciek , hojdat sa
C. otvarat sklopnu opierku na sedacke
d. vyhadzovat zo sedacky pocas jazdy akékolvek predmety a nechat vyc¢nievat veci
z vozidla
e. fajéit alebo pouZivat otvoreny oher na sedacke av priestoroch nastupista
a vystupista a stanic

Cestujuci m6Zu nastupovat a vystupovat z voziiov len v priestoroch stanic na miestach
na to urcenych.

Ak doéjde k zastaveniu lanovej drahy, cestujuci je povinny ostat pokojne sediet na
sedacke a pockat na pokracovanie jazdy. Pripadne sa riadi pokynmi opravnenych
zamestnancov dopravcu.

Po vystupeni zo sedacky je povinny ¢o najskor opustit priestor vystupista stanice.
Cestujuci je povinny zaplatit cestovné, na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu
predlozit ku kontrole platny cestovny listok ( alebo iny doklad opravrujuci na prepravu )
pred nastupenim na sedacku ako aj po vystupeni zo sedacky v priestore stanice.
Dospely zakupenim cestovného listka pre maloletu osobu do 15 rokov prepravovanu
samostatne vo fixacnych popruhoch preberd za fiu plnd pravnu zodpovednost za
prepravu od nastupu aZ po vystupenie zo stanice lanovej drahy.
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CLANOK 1l
Cestovné (prepravné )

§19

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov, zliav a dalSich dhrad,
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny, zvierat a veci ako aj podmienky za
ktorych sa uplatiiuje.

Dopravca je povinny zabezpelit aby urcené tarify boli spristupnené cestujlcej
verejnosti v priestoroch stanic v miestach uréenych k zakdpeniu cestovnych listkov
( pokladne ).

Cestujuci , ktory nemad pravo na bezplatnd prepravu, je povinny za jednotlivd jazdu
alebo za pravo na prepravu v uréitom ¢asovom obdobi, zaplatit cestovné uréené
tarifou. Ak cestujuci uplatiiuje pravo na zfavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez
vyzvania preukdzat.

Tarifa urcuje, za ktoré batoZiny je cestujuci povinny zaplatit prepravné.

§20
Narok na vratenie cestovného

Cestujuci ma pravo Ziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe
neuskutocni v pripade prerusenia alebo obmedzenia dopravy na ¢as dlhsi ako 3 hodiny
z dovodu :
a. poruche zariadenia LD
b. ak iné zavainé okolnosti nedovolia zabezpecovat dalSiu dopravu podla
cestovného poriadku avyZaduju prerusenie alebo obmedzenie prevadzky
lanovej drahy ( neplati ak mal cestujuci moznost vyuZit iné horské dopravné
zariadenia dopravcu v stredisku ).

Dopravca vrati cestovné len na zaklade poZiadavky cestujuceho, ktory je povinny
predlozit platny cestovny listok na den, v ktorom sa neuskutocnila preprava z dévodov
uvedenych v ods.1.

Cestovné pri Ciastocnom uskutocneni prepravy cestujuceho sa vrati po odpoditani
pomerného cestovného za prislusny den.

Pri vrateni pomernej ¢iastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu vykonat zapis
o vrateni financ¢nej Ciastky s prilozenym platnym cestovnym listkom.

V inych pripadoch , ako vyplyva z ustanoveni ods.1,3 sa cestovné nevracia.

Cestujuci nema narok na vratenie cestovného tiez v pripade , ak sa preprava
neuskutoc¢ni z dévodu po6sobenia nepriaznivych poveternostnych vplyvov v zmysle
prislusnych ustanoveni Prevadzkového predpisu, nemoci cestujuceho, strate
cestovného listka, v pripade Ze cestujuci sdm nema zaujem o dopravu .

10z 14



Prepravny poriadok Dedinky — Geravy

9.

§21
Cestovny listok

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave osb6b a batozin na lanovej drahe a dokladom
o zaplateni cestovného je platny cestovny listok.

Cestovny listok obsahuje najma obchodné meno dopravcu, druh cestovného listka,
dobu jeho platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti ( lanovd draha + lyzZiarsky vlek
a pod. ), vysku ceny cestovného.

Cestovné listky su jednorazové a casové. Jednorazovy cestovny listok opraviuje
cestujuceho na prepravu jednym Usekom alebo obidvoma Usekmi ( spiatocny ) trate
lanovej drahy. Cas platnosti €asovych cestovnych listkov uréuje tarifa.

Casovy listok opraviuje na prepravu v stanovenom ¢asovom obdobi v rozsahu
prevadzkovej platnosti na ktord bol vydany.

Jednorazovy cestovny listok a ¢asovy cestovny listok , ktory nie je vyhotoveny na meno
cestujuceho je prenosny.

Casovy listok na meno je neprenosny.

Z jednorazového cestovného listka musia byt zrejmé udaje, ktoré umoznuju kontrolu
jeho platnosti a spravnosti pouzitia s ohladom na povahu prevadzky.

Z casového cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto Udaje :

druh ¢asového cestovného listka

cas jeho platnosti

prevadzkovy rozsah platnosti ( lanovky, vleky, stredisko a p.)

vySka ceny cestovného listka

meno (ndzov) drzitela cestovného listka ( ak s jednd o ¢asovy cestovny listok na meno )
nazov organizacie ( dopravcu ), ktord cestovny listok vydala.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny listok po cely ¢as prepravy aj v ¢ase
vystupovania z vozidla.

10. Cestujuci bez platného cestovného listka nebude pripusteny na prepravu.

1.

2.

§22
Vydaj cestovnych listkov

Vydajiia cestovnych listkov musi byt otvorena najmenej 10 min pred zapocatim prvej
jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy, resp. pred dalsimi jazdami pocas diia.

Vyska ceny cestovného vyznacend na cestovnom listku musi sthlasit s cenou ktoru
zaplatil cestujuci. Cestujuci je povinny pri preberani cestovného listka sa sam
presveddit ¢i mu bol vydany podla pozadovanych tdajov, najma i zaplatené cestovné
zodpoveda cene vyznacenej na cestovnom listku, na neskorsiu reklamaciu cestujiceho
dopravca neberie zretel.
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§23
Kontrola cestovnych listkov

1. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v ¢ase nastupu
i vystupu z vozna predloZit k nahliadnutiu cestovny listok resp. preukazat sa dokladom
opraviujucim na prepravu.

2. Dopravca je opravneny uloZit cestujucemu , ktory sa nepreukaze platnym cestovnym
listkom, aby zaplatil cestovné a Uhradu ( pokutu ). Ak cestujuci nechce ( alebo nemoéze)
na mieste zaplatit cestovné a Uhradu, je dopravca od neho opravneny pozadovat aby
sa preukazal osobnymi udajmi potrebnymi na ich vymahanie.

CLANOK IV.
Nehody a mimoriadne udalosti pri preprave

8§24

1. Privzniku nehody a mimoriadnej udalosti ( MU ) na lanovej dradhe ( vid' Prevadzkovy
predpis ), v désledku ¢oho dalSia preprava nebude mozna resp. s ohladom na rozsah
a nasledky vzniku MU , bude vykonana v mimoriadnom reZime, je dopravca povinny
neodkladne informovat cestujucich vo vozrioch o vzniknutej situacii a dalSom postupe
za Ucelom ich dopravenia do stanic resp. opustenia voziov ( evakuacia z voznov ).

2. lhned po vzniku MU podla ods.1) je veduci prevadzky LD povinny v pripade potreby
urobit nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poskytnutia prvej pomoci postihnutym
osobam, odvoz zranenych osd6b na odborné lekarske osSetrenie a na odvratenie
pripadne dalsich $koéd na zdravi , Zivotoch os6b a majetku. Dalej je povinny urobit
opatrenia na zaistenie pripadnych svedkov MU a na zaistenie dokumentacného
materialu.

§ 25
Evakuacia cestujlcich z voziiov

1. Ak pocas prepravy cestujucich vznikne na zariadeniach LD porucha v takom rozsahu,
Ze nie je mozné bez vykonania opravy pokracovat vjazde , alebo ndhla zmena
poveternostnych podmienok nedovoluje ukondit jazdu , pricom chod lanovky bol
zastaveny a cestujuci zostali na trati , o dalSom postupe je povinny neodkladne
rozhodnut veduci prevadzky LD alebo jeho zastupca. Po zhodnoteni situdcie veduci
prevadzky rozhodne otom , ¢i sa ma prikrodit k urychlenému odstraneniu poruchy,
alebo uskutoéneniu evakuiacie cestujucich. Pritom berie do Uvahy pocet cestujucich na
trati, ich vek a telesna zdatnost ( s ohladom na rozsah , pracnost ), ¢as potrebny na
odstranenie poruchy, vyvoj poveternostnych podmienok, pokrodilost dennej doby
a pod.

2. 0O tomto rozhodnuti vykonat evakudciu cestujucich z vozriov je veduci prevadzky LD
alebo jeho zastupca povinny ihned zabezpecit informovanie vSetkych cestujucich ,
ktori zostali na trati. V pripade potreby zabezpeci ich informovanie v priebehu
evakudcie.
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3.

4.

Ak veduci prevadzky rozhodne o tom ,Ze je nevyhnutné vykonat evakuaciu cestujucich,
jeho povinnostou je osobne organizovat a riadit vietky suvisiace prace a ¢innosti.
Zamestnanci LD ako aj pracovnici dalSich organizacii s ktorymi je zmluvne dohodnuté
poskytnut prevadzkovatelovi LD pomoc pri evakudcii cestujucich, su povinni bez
vyhrad respektovat pravomoci veduceho prevadzky LD.

Po ukonceni evakudcie cestujlcich, zabezpeci veduci prevadzky LD overenie, ¢i na trati
nezostal vozen obsadeny cestujucimi. Potom stanovi dal$i postup pre ukoncenie
prevadzky LD.

V pripade vykonavania zachrannej akcie je veduci prevadzky opravneny vydat prikaz
k nastupu do sluzby aj tym pracovnikom, ktori v kritickom ¢ase maju volno.

Pre ucely organizacného zabezpecenia je spracovany Plan evakuacie cestujlcich
zvozinov ( dalej len plan evakudcie ). Plan evakuacie je spracovany s ohfadom na
miestne podmienky ako aj pocet a druh pouzitych (dodanych) zadchrannych zariadeni.
Evakudaciu cestujucich z vozriov v trase LD osobne riadi a zodpoveda za fiu veduci
prevadzky LD alebo zamestnanec, ktory ho v tom ¢ase zastupuje.

Veddci prevadzky LD v pripade potreby zabezpecuje privolanie lekarskej zachranne;j
sluzby, horskej sluzby, pripadne poZiarnej sluzby. V pripade nedostatku vlastnych
pracovnikov pre zdchranné prace privold vedlci prevadzky LD dalSich pracovnikov
z obsluhy .

CLANOK V.
Reklamacie

§ 26

Uplatnenie prav cestujuceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi
cestujuci uplatnit u dopravcu, inak zanikaju. Toto neplati, ak ide o pravo na nahradu
Skody na zdravi, alebo na batoZinach prepravovanych spoloc¢ne s cestujucim , alebo na
veciach , ktoré mal cestujuci u seba, toto pravo sa moze uplatnit priamo na sude.

Ak sa poZaduje vratenie penainej Ciastky zaplatenej dopravcovi , na podanie
reklamacie je oprdavneny ten, kto penainu cCiastku uhradil — objednavatel prepravy
( opravneny ).

Pravo na vratenie cestovného ( v pripadoch podla §20 ods. 1,2,3 ) , ak nedoslo
k uskutoéneniu prepravy , moze cestujuci uplatnit len v deri , kedy bol cestovny listok
zakupeny.

Reklamacia sa musi podat len pisomne. V reklamacii musi opravneny vymedzit svoje
poziadavky voéi dopravcovi a tieto zdovodnit. Dalej musi prilozit doklady potvrdzujice
opravnenost jeho narokov a spravnost vysky pozadovanej sumy ( najma doklad
o zaplateni sumy vratenie ktorej sa poZzaduje ), zapisnicu vyhotovenu s dopravcom
a adresu na ktord sa ma zaslat vysledok reklamaéného konania.

Opravneny musi uplatnit svoje pravo u dopravcu bez zbytoéného odkladu.

Ak reklama nema potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujiceho na jej doplnenie
a urci lehotu na jej doplnenie , ktora nesmie byt kratSia ako 8 dni. Ak sa naleZitosti
reklamacie doplnia v stanovenej lehote, povaZuje sa to za riadne podanie reklamacie.
V pripade Ze reklamujuci v stanovenej lehote nedoplni poZadované nalezitosti,
dopravca sa s takouto reklamaciou nebude zapodievat.
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§ 27
Zapisnica

1. Okolnosti, ktoré mézu zakladat majetkovu alebo int zodpovednost medzi dopravcom
a cestujucim sa zistuju a dokumentuju spravidla zdapisnicou. Takato zapisnica je
podkladom na uplatnenie prav. Zapisnicu spisuje dopravca za pritomnosti dotknutej
strany ( stran ) , pokial moZno na mieste kde sa zistila okolnost o ktorej sa tato
vyhotovuje.

2. Spravnost zisteni obsiahnutych v zapisnici potvrdia podpisom obidve strany, ktoré sa
jej zucastnili.

3. Ak zucastnena osoba nesuhlasi s obsahom zépisnice, uvedie v nej s ktorymi ddajmi
a znenim nesuhlasi a z akého dovodu a takto doplnené zdpisnicu podpise. Ak osoba
zUCastnend na spisovani zapisnice tuto odmietne podpisat , je potrebné v zapisnici
uviest jej meno aaj dovody jej odmietnutia. Ak s obsahom zéapisnice nesuhlasi
zamestnanec dopravcu a v zapisnici neurobi zaznam podla prvej vety, prepravca je
povinny dokazat , Ze Udaje v zapisnici nie su spravne.

§28
Vybavenie reklamacie

1. Dopravca je povinny vybavit reklamaciu do 3 mesiacov po¢nuc driom nasledujicim po
dni v ktorom bola reklamacia podana ( plati datum postovej peciatky ) alebo osobne
podand dopravcovi. Dopravca pisomne oznami reklamujicemu vysledok ( uznanie
alebo zamietnutie ) reklamacie.

2. Ak dopravca sCasti alebo Uplne zamietne pravo uplatiované reklamaciou, je povinny
toto stanovisko zdévodnit.

§29
Premlcanie a zanik prav z prepravy

1. Premléanie prdv obcanov je upravené prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

Tento prepravny poriadok nadobtda téinnost :

Od 1.1.2022
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